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DECODIERT – SO TICKT 

DER GIGANT
Deutschland-Chef Ralf Kleber über Amazons Innovationsgewalt,  

Mastermind Jeff Bezos und die Seele des Konzerns

Endlich genug Zeit 
Wie Sie Aufgaben und  
Termine optimal managen

Vorbild Fußball 
Was Führungskräfte von  
Profi-Sportlern lernen können

Schweighöfer AG 
Vom Schauspieler zum  
erfolgreichen Unternehmer

NACHDRUCK

Liebe Betriebsräte, 
liebe Referenten und Seminarleiter, 

als wir erfahren haben, dass der FOCUS uns als „TOP Arbeitgeber im Mittelstand“ ausgezeichnet 
hat, war unsere Freude groß! 
In der jüngsten Ausgabe des „FOCUS BUSINESS“ wurden die besten 1.000 Arbeitgeber in Deutsch‑
land, Österreich und der Schweiz bewertet. Die W.A.F. hat es auf Platz 4 des Gesamtrankings 
geschafft. Im Branchenbereich „Kultur und Bildung“ sind wir sogar Testsieger auf Platz eins. Da‑ 
rauf sind wir sehr stolz! Trotzdem werden wir uns nicht auf dieser Auszeichnung ausruhen. Wir 
legen großen Wert auf ein gutes Arbeitsumfeld und eine individuelle, auf die Talente unserer Mit‑
arbeiterinnen und Mitarbeiter abgestimmte, 
Entwicklung. Auch ein gutes Miteinander mit 
unseren freien Mitarbeitern, den Referenten 
und den Seminarleitungen ist uns sehr wichtig. 
Ein Betriebsklima, in dem alle Beteiligten mit 
Spaß und Erfolg an die Arbeit gehen und ihre 
Stärken kontinuierlich ausbauen, zahlt sich 
auch für unsere Kunden aus und sichert den 
zukünftigen Unternehmenserfolg.
Herzlichen Dank an alle, die diesen Weg 
gemeinsam mit der W.A.F. gehen und 
unsere Unternehmenswerte weitergeben.

Christian Lütgenau		   � Peter Britting

DIE W.A.F. IST „FOCUS BUSINESS 
TOP ARBEITGEBER MITTELSTAND“

· 	 Die W.A.F. ist seit über 35 Jahren einer der marktführenden und unabhängigen 
Anbieter von Betriebsräte-Fortbildungen.  

· 	 Das Seminarbüro der W.A.F. besteht aus einem Team von 50 festangestellten 
Mitarbeitern, drei Auszubildenden und drei Bürohunden mit Sitz in Tutzing  
bei München. 

· 	 In unseren Seminaren vor Ort vermitteln qualifizierte Referenten, wie etwa 
Fachanwälte für Arbeitsrecht, den Betriebsräten praxisnahes Wissen. Die 
Seminarleitung organisiert ein ansprechendes Rahmenprogramm und sorgt 
während des Seminars für das Wohlergehen unserer Teilnehmer. 

· 	 Selbstverständlich hat auch die W.A.F. einen Betriebsrat. Ganz nach dem 
Motto: „Wir leben, was wir schulen“, besuchen unsere Betriebsratsmitglieder 
regelmäßig unsere Seminare.

ÜBER DIE W.A.F. 

W.A.F. Institut für Betriebsräte-Fortbildung
Blumenstraße 3, 82327 Tutzing
Tel: 08158-99720   Fax: 08158-9972111
mail@waf-seminar.de   
waf-seminar.de   betriebsrat.com

DIE W.A.F. IST 

TOP ARBEITGEBER  

IM MITTELSTAND



Platz Arbeitgeber Standort Bundesland weitere 
Standorte Firmengröße Punktwert1 Platzierung 

gesamt

Bildung und Kultur

1 W.A.F. Institut für Betriebsräte-Fortbildung Tutzing Bayern c K 193,2 4

2 Lecturio Leipzig Sachsen K 170,5 124

3 EOS-Erlebnispädagogik Freiburg im Breisgau Baden-Württemberg c K 163,8 232

4 damago Potsdam Brandenburg c K 160,5 280

5 FAIN Darmstadt Hessen c K 160,2 287

6 New Horizons Computer Learning Centers Eschborn Hessen c M 157,2 358

7 Deutsche Bildung Frankfurt/Main Hessen K 153,7 473

8 APOLLON Hochschule Bremen Bremen M 142,5 966

9 IbF-Halle Halle (Saale) Sachsen-Anhalt c M 141,9 999

10 AcadeMedia München Bayern c G 140,7 1057

11 teamEXPERTE Köln Nordrhein-Westfalen M 139,0 1143

12 Deutsches Institut für Marketing Köln Nordrhein-Westfalen K 138,7 1161

13 Campus M21 München Bayern c M 136,9 1254

14 Jürgen Höller Academy Schweinfurt Bayern K 135,6 1331

15 SAW Bildungszentrum Dortmund Nordrhein-Westfalen c K 135,0 1371

16 Bertelsmann Stiftung Gütersloh Nordrhein-Westfalen c G 134,0 1429

17 karriere tutor Königstein im Taunus Hessen c K 133,6 1452

18 BBQ Berlin Berlin c G 133,1 1483
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M ittwochs kommen Tapsi, 
Diego und Milo beson-

ders gern zur Arbeit. Denn 
jeden Mittwoch versam-
meln sich die Mitarbeiter 
des W.A.F. Instituts um den 
eigens für sie angeschaff-
ten Grill. Das gefällt auch 
den drei Bürohunden. Sein 
Team, ist Vorstandsvorsit-
zender Christian Lütgenau 
überzeugt, schätzt dieses 
familiäre Miteinander. Von 
zufriedenen Beschäftigten 
wiederum profitiere das 
W.A.F. „Sie kommen gern 
zur Arbeit, das merken die 
Kunden.“

1983 entstand die Idee, 
speziell auf Betriebsräte zu-
geschnittene Seminare anzu-
bieten. Dabei wollte sich die 
private Akademie von den 
Gewerkschaften, die bis dato 
das Monopol auf Betriebs-
räte-Schulungen hatten, vor 
allem in einem Punkt abhe-
ben: „Interessenunabhängig 
und neutral sollen Arbeit-
nehmervertreter bei uns aus-
gebildet werden, ohne Bezug 
zu Politik, Gewerkschaft und 
Arbeitgeber“, erklärt Lütge-
nau. In den Seminaren geht 
es daher ausschließlich um 
Themen wie Arbeits- und Be-
triebsverfassungsrecht. 350 
freiberufliche Referenten 
unterrichten die Seminarteil-

nehmer. Am Unternehmens-
sitz im oberbayerischen Tut-
zing organisieren die knapp 
50 Mitarbeiter die Schulun-
gen, an denen jährlich etwa 
23 000 Betriebsräte teilneh-
men. 

Seit vier Jahren produziert 
das Institut zudem Webi-
nare, die es live via Internet 
überträgt – eine Idee, die in-
zwischen viele Nachahmer 
gefunden hat. Trotzdem be-
finde sich das W.A.F. weiter 
auf Expansionskurs, betont 
Lütgenau. Er schreibt den Er-
folg auch der besonderen Un-
ternehmensatmosphäre zu, 
die im W.A.F. herrsche – nicht 
nur an den Grilltagen. Das 
Institut verbinde die „Dyna-
mik eines Start-ups mit der 
Sicherheit eines alteingeses-
senen Konzerns“. 

Flache Hierarchien, kurze 
Dienstwege und Familien-
freundlichkeit zeichnen das 
W.A.F. aus. So können Be-
schäftigte nach einer Baby-
pause selbst über ihr Arbeits
pensum entscheiden und die 
Wochentage, an denen sie 
arbeiten wollen. Dieses An-
gebot kommt an. Lütgenau 
ergänzt: „Die Rückkehrquote 
nach der Elternzeit beträgt 
100 Prozent.“� 

GABY MAYER

Haben bisher etwa 1800 
Seminare organisiert: W.A.F.-

Mitarbeiter in Tutzing   

B R A N C H E N S I E G E R  B I L D U N G  U N D  K U LT U R

PARTY ZUR 
WOCHENMITTE

Das W.A.F. Institut macht Betriebsräte fit für ihre Aufgaben. Für 
das eigene Team schafft die Einrichtung fast schon ein familiä‑
res Klima. Das kommt bei den Mitarbeitern gut an

W.A.F. INSTITUT FÜR BETRIEBSRÄTE-FORTBILDUNG  
Gegründet 1983  Mitarbeiter 50  Vorstandsvorsitzende Peter Britting, Christian Lütgenau

Die Basics 
der Studie
Wer führte die 
Studie durch?
FOCUS-Business in 
Zusammenarbeit  
mit der Arbeitgeber- 
Bewertungsplatt‑
form Kununu.

Welches Ziel hat  
die Studie?
Die Studie ermittelt  
die besten 
mittelständischen 
Arbeitgeber mit  
Sitz in Deutschland, 
Stichtag für die 
Erhebung war der  
19. April 2018.

Welche Kriterien 
wurden berück- 
sichtigt?
Die Unternehmens‑
größe, die Bewer-
tungen der Mitarbei‑
ter auf Kununu sowie 
die Anzahl dieser 
Bewertungen. 

Die Suche nach den Siegern 
So wurden die Top-Arbeitgeber des Mittelstands 2019 ermittelt

Wie präsentieren  
Kununu und 
FOCUS-Business 
die Ergebnisse?
In einem Gesamt-
ranking mit ins‑ 
gesamt rund 2800 
Arbeitgebern und 22 
Branchenranglisten.

Ranking
Die finale Platzierung ergibt sich aus einem Punktwert (zwischen 100 
und 200), der aus zwei Faktoren errechnet wurde: dem Bewertungs‑
schnitt und der Anzahl der Bewertungen auf Kununu – basierend auf 
der Mitarbeiterzahl: So wird gewährleistet, dass nur Unternehmen mit 
ähnlichen Rahmenbedingungen miteinander verglichen werden. Alle 
gelisteten Unternehmen erhalten die Auszeichnung „Top-Arbeitgeber 
Mittelstand 2019“ und sind berechtigt, das Siegel zu erwerben. 

1. AUSWAHLKRITERIEN 
Das Unternehmen hat . . .
. . . eine Bewertung von min- 
	 destens 3,5 Punkten auf  
	 Kununu (Skala von 1 bis 5)
. . . mindestens zehn Bewer- 
	 tungen insgesamt, davon  
	 fünf seit 2017
. . . seinen Unternehmens- 
	 standort in Deutschland

2. AUSWAHLKRITERIEN 
Im Mittelstand-Ranking 
wurden nur Unternehmen 
berücksichtigt, die 
zwischen 11 und 500 Mit
arbeiter beschäftigen.

Basis der Erhebung: 750 000 Unter-
nehmen mit rund drei Millionen 
Bewertungen von Arbeitnehmern auf 
der Internet-Plattform Kununu 

4000 qualifizierte 
Unternehmen

rund 2800
ausgezeichnete Unternehmen

11 bis 50
Angestellte

51 bis 200
Angestellte

201 bis 500
Angestellte

Chancen//Mittelstand

FOCUS-BUSINESS
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K | Unternehmen mit 11–50 Mitarbeitern M | Unternehmen mit 51–200 Mitarbeitern G | Unternehmen mit 201–500 Mitarbeitern 
✔  | ja 1 | Punktwert, den das Unternehmen in der Erhebung erreicht hat (max. 200 Punkte)

Die besten Arbeitgeber im Mittelstand 2019 

Die 50 Top-Arbeitgeber im Mittelstand
Platz Arbeitgeber Standort Branche Firmengröße Punktwert1

1 MaibornWolff München Telekommunikation und IT G 197,0

2 BleckmannSchulze Köln Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) K 193,8

3 ENITAS Deutschland Hamburg Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) K 193,2

4 W.A.F. Institut für Betriebsräte-Fortbildung Tutzing Bildung und Kultur K 193,2

5 Office Events Ludwigsburg Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) G 192,5

6 Christine Fink Personal Nürnberg Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) M 191,8

7 Lentz & Co. Frankfurt/Main Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) M 191,4

8 equal personal Stuttgart Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) G 191,4

9 eXXcellent solutions Ulm Telekommunikation und IT M 191,2

10 inovex Pforzheim Telekommunikation und IT G 190,9

11 aam it Hamburg Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) M 190,8

12 iteratec München-Unterhaching Telekommunikation und IT G 190,7

13 careforce marketing & sales service GmbH Köln Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) M 190,1

14 PIXIDA München Beratung, Agentur, Kanzleien, Forschung und Technik M 190,1

15 BCM Solutions Stuttgart Telekommunikation und IT K 188,9

16 Eisenberg Personaldienstleistungen Düsseldorf Dienstleistungen (Personal, Immobilien, Call-Center) M 188,7

17 secova Rheine Telekommunikation und IT K 188,6

18 PPI Hamburg Beratung, Agentur, Kanzleien, Forschung und Technik G 188,1


